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Terms and Conditions — Client Agreement

1. Introduccion

1.1. La Promocién de Proteccion del Primer Depésito (“Promocién”) es ofrecida por [Nombre de la Empresa] (“la
Empresa”).

1.2. Al participar en esta Promocidn, el cliente (“Cliente”) acepta quedar sujeto a estos Términos y Condiciones, a
los Términos Generales de Negocio de la Empresa y a todas las politicas aplicables.

2. Elegibilidad

2.1. La Promocion aplica Unicamente a los clientes que realicen su Primer Depdsito (“FTD”) en su cuenta de trading
y no puede combinarse con ninguna otra promocion durante la primera semana.

2.2. Los clientes elegibles deben:

e Completar la verificaciéon completa de la cuenta (KYC).

¢ Realizar un Primer Depésito calificado dentro del Periodo Promocional.

¢ Operar durante los primeros 7 dias calendario posteriores al FTD.

2.3. La Promocion esta limitada a una (1) cuenta de trading por cliente, basada en datos de identificacidn Unicos.

3. Descripcion de la Promocion

3.1. La Empresa reembolsara al Cliente las pérdidas netas de trading incurridas durante los primeros 7 dias de
operaciones después del Primer Depdsito.

3.2. El reembolso esta estrictamente limitado al monto del FTD del Cliente.

3.3. Las pérdidas netas se calculan sobre la base de la equity, definida como:

La suma de las ganancias/pérdidas de posiciones cerradas y abiertas al final del periodo de 7 dias.

4. Método de Calculo del Reembolso

4.1. El periodo de proteccién de 7 dias comienza en el momento exacto en que se recibe el FTD.
4.2. En el dia 7 a las 23:59:59 hora del servidor, la Empresa determina el P&L Neto del Cliente basado en la Equity.
4.3. Si la equity del Cliente refleja un P&L Neto negativo, la Empresa acreditara un Reembolso igual a:

e Elimporte del P&L Neto negativo,
e pero sin superar el monto del FTD del Cliente.

4.4. Ejemplos:

Ejemplo 1:

e FTD = 500$

¢ P&L Neto después de 7 dias = —100S
¢ Reembolso = 100$

Ejemplo 2:

e FTD = 5005

¢ P&L Neto después de 7 dias = —600S (el Cliente realizé depdsitos adicionales durante la semana)
¢ Reembolso = 5005 (limite maximo igual al FTD)

4.5. Los reembolsos se acreditan el siguiente dia habil después del calculo.
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5. Condiciones del Reembolso

5.1. El reembolso se tratara como un Depésito de Trading, salvo que la Empresa indique lo contrario.
5.2. El depdsito:

* No puede ser retirado inmediatamente a menos que el Cliente cumpla con los requisitos estandar de
retiro.

5.3. No se emitirdn reembolsos si:

¢ El Cliente participa en practicas de trading abusivas, fraudulentas o manipulativas.

* La cuenta estd inactiva, bloqueada o bajo investigacion.

6. Restricciones de la Promocion

6.1. La Promocidn aplica Unicamente a las pérdidas netas de trading.
No cubre:

e Tarifas de retiro

e Pérdidas incurridas después de los primeros 7 dias

» Pérdidas que excedan el monto del FTD

7. Madificacion y Terminacion

7.1. La Empresa se reserva el derecho de modificar, ampliar, suspender o terminar la Promocién en
cualguier momento sin previo aviso.

7.2. Cualquier cambio no afectard a los Clientes que ya se encuentren dentro de su periodo de
proteccion activo de 7 dias.

8. Responsabilidad

8.1. La Empresa no se hace responsable por retrasos causados por fallas del sistema, problemas de
conectividad o eventos de fuerza mayor.

8.2. La participacion en la Promocion no garantiza ganancias ni elimina el riesgo de trading mas alla del
monto protegido.

9. Ley Aplicable

9.1. Estos Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes y el marco
regulatorio aplicable en la jurisdiccién de la Empresa.

10. Aceptacion

10.1. Al participar en esta Promocidn, el Cliente reconoce que ha leido, entendido y aceptado
estos Términos y Condiciones.
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